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सं या-31/2020/273/18-2-2020-97(ल0उ0)/2016ट .सी. 
ेषक, 

 नवनीत सहगल 
 अपर मु  य स चव, 
 उ र देश शासन। 
सेवा म,  

1-सम त अपर मु य स चव/ मुख स चव/स चव, 
  उ0 0 शासन। 

 2-आयु त एवं नदेशक, 
   उ योग एवं उ यम ो साहन नदेशालय उ0 0, 
   कानपुर।  

3-सम त वभागा य , उ0 0। 
4-सम त म डलायु त, उ0 0। 
5-सम त िजला धकार , उ0 0। 

सू म, लघु एवं म यम उ यम अनुभाग-2    लखनऊ: दनांक: 25  अग  त, 2020 

वषयः- देश के शासक य वभाग  एवं उनके अधीन थ सं थाओं म मैनपावर (आउटसो सग 
ऑफ मैनपावर) तथा अ य उपल ध सेवाओं के य के लए भारत सरकार वारा 
वक सत गवनमे ट-ई-माकट लेस, जेम (GeM) क  यव था लागू कये जाने हेतु 
दशा- नदश। 

महोदय, 

 उपयु त के स ब ध म अवगत कराना है क शासक य वभाग  एवं उनके अधीन थ 
सं थाओं म सामा ी के य तथा सेवाओं क  आपू त  हेतु देश सरकार ने भारत सरकार 
वारा वक सत गवनमे ट-ई-माकट लेस, जेम (GeM) को शासनादेश सं या-

11/2017/523/18-2-2017-97(ल.उ.)/2016, दनांकः 23.08.2017 वारा अंगीकृत कया 
गया है। का मक वभाग वारा उ त शासनादेश के म म उ र देश के शासक य वभाग  
एवं उनके अधीन थ सं थाओं म मैनपावर के य (आउटसो सग ऑफ मैनपावर) के लए 
भारत सरकार वारा वक सत गवनमे ट-ई-माकट लेस, जेम (GeM) क  यव था लागू कये 
जाने के स ब ध म शासनादेश सं या-8/2019/20/1/91-का-2/2019, दनांक 18.12.2019 
जार  कया गया है। इस शासनादेश के तर-7 म सू म, लघु एवं म यम उ यम तथा 
सेवायोजन वभाग  से शासनादेश म द  गई यव था के स ब ध म संगत कायवाह  
सु नि चत कराने क  अपे ा क  गई है। 

2- उ लेखनीय है क शासनादेश सं या-8/2019/20/1/91-का-2/2019, दनांक 
18.12.2019 के तर-5 के अनुसार मैनपावर आउटसो सग हेतु समय-समय पर रा य 
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सरकार के व भ न वभाग  वारा ना मत एज सया यथा-
ी ान/अप ान/डूडा/यूपीडे को/यूपीएसआईसी इ या द के मा यम से वतमान म च लत 

आउटसो सग यव था से स बि धत सम त आदेश नर त कर दये गये ह। अतः देश के 
सम त शासक य वभाग  एवं उनके अधीन  थ सं थाओ/ं नगम /उप म  आ द म जेम पोटल 
के मा यम से अ नवाय प से बड के मा यम से ह  मैनपावर आउटसो सग क  यव था क  
जायेगी, िजस हेतु दशा- नदश न नवत ्  हैः- 

1- शासनादेश सं या-8/2019/20/1/91-का-2/2019, दनांक 18.12.2019  के 
 तर-3(1) के अनुसार सेवा दाता वारा स भा वत का मक से कसी भी 

कार क  धनरा श लेना पूणतः विजत है। सेवा म रखे जाने के बाद समय से 
एवं पूण भुगतान न करने के संबंध म े ता वभाग को सेवा दाता के 
व ध कोई भी शकायत ा  त होने पर डी लि टंग क  कायवाह  करने का 
अ धकार े ता वभाग/एजसी को होगा। े ता वभाग उ  त कायवाह  से जेम, 
भारत सरकार को अवगत करायेगा। 

2- उ त शासनादेश के तर-3(2) के अनुसार कसी भी कार क  अ नय मता 
को रोकने के लए सेवा दाता वारा अ य थय  का चयन अ नवाय प से 
सेवायोजन पोटल sewayojan.up.nic.in के मा यम से व र  ठता के आधार पर 
कया जायेगा। सेवायोजन वभाग अपने पोटल पर यह सु नि चत करेगा क 
एक ह   यि त म  ट पल पंजीकरण न करा सक। 

3- उ त शासनादेश के तर-3(3) के अनुसार आउटसो सग के मा  यम से 
सेवायोिजत होने के उपरा  त कसी कम  को सेवा दाता  वमेव बदल नह ं 
सकता। अनुशासनह नता तथा द डनीय अपराध आ द क  ि थ त म े ता 
वभाग क  सहम त के प चात ह  चय नत/कायरत कमचा रय  को सेवा दाता 
वारा हटाया जा सकेगा। 

4- उ त शासनादेश के तर-3(4) के अनुसार जेम के मा  यम से ह  
आउटसो सग ्  कम  लेने क  अ नवायता कये जाने से वतमान म काय कर रहे 
क मय  क  नर  तरता बा धत नह ं क  जायेगी। वतमान म काय कर रहे 
आउटसोस  क मय  को ह  जेम पोटल वारा चय नत सेवा दाताओं वारा रखा 
जायेगा। इस हेतु कायरत कमचा रय  क  सेवा के स  ब  ध म संतु  ट माण 
प  े ता वभाग वारा सेवा दाता को उपल  ध कराया जायेगा। केवल नवीन 
क मय  का चयन सेवायोजन पोटल से ह  अ नवाय प से कया जायेगा। 

5- उ त शासनादेश के तर-4(1) के अनुसार का मक  को वल ब से  भुगतान 
को रोकने के लए े ता वभाग वारा आउटसो सग एजे सी को उपल ध  
करायी गयी धनरा श पर 18 तशत याज व पेना ट  लगायी जायेगी।  



 

 

1- यह शासनादेश  इले ा नकल  जार  कया गया है, अत: इस पर ह  ता र क  आव  यकता नह ं है । 
2- इस शासनादेश क  मा णकता वेब साइट http://shasanadesh.up.nic.in  से स  या पत क  जा सकती है ।   

6- उ त शासनादेश के तर-4(3) के अनुसार अ य थय  क  तैनाती के लये 
सेवायोजन वभाग वारा तैयार कये गये पोटल से कै  डीडै स को व र ठता 
म के अंतगत चयन कये जाने हेत,ु सेवा दाता से वभाग  वारा क मय  क  

माँग के अनुसार यथा एक कम  के लये पोटल से पाँच आवेदनकताओं तथा 2 
या 2 से अ धक क मय  क  माँग पर तीन गुना पर त ु यूनतम दस 
आवेदनकताओं म से चयन कया जायेगा। सेवा दाता वारा एक पारदश  
 यव  था बनाकर उनक  मता, यो  यता पर मू  याकंन करते हु ये चयन कया 
जायेगा िजसम े ता वभाग क  भागीदार  सु नि चत क  जायेगी।   

 ( उपरो  त यव था के लये जेम, भारत सरकार ने उ त व श ट शत 
Additional Terms and Conditions(ATC) के Human Resource and Payment 

clause के अंतगत सि म लत कर ल  गयी है। इन शत  को बड बनाते समय 
े ता वभाग वारा अ नवाय प से सि म लत कया जायेगा)  

       7- जेम पोटल पर पंजीकृत े ता वभाग अपनी बायर आई0डी0 से जेम पर 
ला गन करके  स वस से  शन म जाकर “मैनपावर रसोस आउटसो सग 
स वसेस”'' का चयन करेगा।  

       8- े ता वभाग त प चात ्  स बि धत सेवा के Service Level Agreement 
(SLA) क  शत  के अनुसार नधा रत फ  टर का उपयोग करते हु ए जेम पोटल 
पर अ नवाय प से बड लोट करेगा।  

       9-   जेम पोटल पर यह  यव  था है क कोई े ता य द अपने अनु प नई शत 
जोड़कर बड ा  त करना चाहता है तो वह जेम पर नई शत का सुझाव े षत 
कर सकता है और जेम वारा शत को उपयु  त पाये जाने पर े ता वशेष के 
लए अथवा सामा  य प से बड म जोड़ा जा सकता है। इस कार क मय  से 
जबरद  ती य द कोई धनरा श सेवा दाता लेने का यास करता है तो 
सेवा दाता पर कायवाह  क  शत जोड़ी जा सकती है। 

3. सेवा दाता हेतु अहताए:ं- 

1- व भ  न सेवाओं के लये सेवा दाता क  अहताएं जेम पोटल पर पूव से 
नधा रत है। उदाहरण- य द बड क  अनुमा नत लागत 1 करोड़ है तो े ता 
वभाग  यनूतम धनरा श 0 50 हजार एवं अ ध कतम 0 5 लाख EMD/FDR 
के प म मांग कर सकता है। 
उ त के म म न नवत यव था क  जाती है- 
 

0सं0 न वदा मू य ई0एम0डी0@,Q0Mh0vkj0 धनरा श   
1- 5 लाख से 1 करोड़ पये तक 

 
0.5 तशत से 5 तशत के म य े ता 
वभाग व ववेक से नणय लेगा। 

2- 1 करोड पये ़  से अ धक 5 तशत 
 



 

 

1- यह शासनादेश  इले ा नकल  जार  कया गया है, अत: इस पर ह  ता र क  आव  यकता नह ं है । 
2- इस शासनादेश क  मा णकता वेब साइट http://shasanadesh.up.nic.in  से स  या पत क  जा सकती है ।   

  ई0एम0डी0/FDR जमा करने के संबंध म आई0ट 0 एवं इले ा न स 
वभाग के शासनादेश सं या 1/2018/3070/78-2-2018/42आई0ट 0/2017(22) 

दनांक 03 जनवर , 2018 के तर-4 म उि ल खत यव था अनुम य होगी। 
2- जेम पोटल पर 5 लाख से अ धक धनरा श क  बड पर, L-1 न वदा लागत 

रा श क  2% से 10% तक क  बक गारंट /FDR लये जाने का ा वधान है। 
उदाहरण- L-1 सेवा दाता के चयन के उपरा  त, य द L-1 0 90 लाख आता 
है तो  यनूतम 0 1,80,000 अथात 2% व अ धकतम 9 लाख अथात 10% 
क  बक गारंट /FDR क  मांग कर सकता है। 

 उ त के म म न नवत यव था क  जाती है- 
0सं0 न वदा मू य ( पय म) बक गारंट /FDR 

 1- 1 करोड़ से कम मू य क  न वदा 2 तशत 
2- 1 करोड़ से 3 करोड़ के म य मू य क  न वदा 5 तशत 
3- 3 करोड़ से अ धक मू य क  न वदा 10 तशत 

 
 

 3- सेवा दाता का टनओवर न वदा क  लागत का  यनूतम 30 % या उससे 
अ धक होना चा हये। उदाहरण- य द बड का अनुमा नत मू  य 0 1 करोड़ है और े ता 
वभाग 30 % टनओवर वाले फ  टर/आ  शन का योग करता है, तो कोई भी सेवा दाता 
िजसका वगत 3 वष  म  यनूतम 30 लाख का टनओवर रहा हो, वह बड कर सकता है।  

 4- सेवा दाता के पास वगत 3 वष  म Gov/PSU/Gov.Ltd कंपनी म समान ेणी 
के का मक  क  आपू त  के काय का अनुभव तथा उस कार के काय को करने का अनुमा नत 
काय लागत का 80% का एक कायादेश अथवा 50% के दो अथवा 40% के तीन कायादेश 
होना अ नवाय है। उदाहरण- य द बड क  अनुमा नत रा श 0 1 करोड़ है और े ता वभाग 
अनुभवी सेवा दाता वाले फ  टर/आ  शन का उपयोग करता है तो GTC के अनुसार य द 
कसी सेवा दाता ने वगत 3 वष  मे 80 लाख मू  य का एक यादेश पूण कया हो या 50 
लाख मू  य के दो यादेश अथवा 40 लाख मू  य के तीन यादेश म पूण कये ह  तो ह  
वह सेवा दाता तकनीक  बड हेतु अहता ा  त कर सकता है। 

 5- सेवा दाता वारा  यनूतम 0.01% स वस चाज का ा वधान है। संबं धत 
वभाग सुसंगत व  तीय नयमानुसार अपने  तर से नणय लेगा क सेवाओं क  गुणव  ता के 
ि टगत, सेवा दाता को कतना  यनूतम स वस चाज नधा रत कया जाये। स वस चाज, 
ोत पर आयकर कटौती, जी0एस0ट  कटौती, जेम सेवा शु क, बीमा एवं बोनस इ या द (य द 
ा वधान हो) के कुल योग से कसी भी दशा म यून नह ं होगा।   

 6- कसी भी वभाग वारा कसी गुणव  तापूण सेवा के लये क मय  को कतना 
मानदेय देय होगा इसका नणय संबं धत वभाग, व भ  न सुसंगत व  तीय नयम  के 
अनु प एवं म वभाग के  यनूतम वेजेज के अनुसार करेगा, जो क वतमान म का मक  को 
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ा त हो रहे मानदेय से कम अनुम य नह ं होगा। म सं वदा नयमावल , स ता हक, 

राजक य, मातृ व आ द अवकाश एवं काय के घ टे जैसे नयम  का अनुपालन कराने क  
िज मेदार  े ता वभाग क  होगी। 
 7- सेवा दाता वारा EPF, ESI & GST आ द क  कटौती Service Level 
Agreement (SLA) के अनुसार क  जायेगी, े ता वभाग वारा इसका अनुपालन सु नि चत 
कराया जायेगा।  
 8- य द कसी े ता वारा कसी वशेष शत क  आव  यकता अनुभव क  जाती है 
(जैसा क नधा रत सीमा से भ  न,  यनूतम बड रा श/  यनूतम टनओवर अथवा क मय  क  
सं  या पोटल पर उपल  ध मैन पावर के अनुसार अ  य शत) तो जेम म े ता के य हेतु 
वशेष शत को सि म लत कये जाने क  भी  यव  था उपल  ध है, िजसे वभागा य  क  
ल खत अनुम त के प चात ् Request Module पर जाकर कया जा सकता है। शत यह होगी 
क  यनूतम अहताओं म कोई छूट नह ं होगी। 
4-   व ीय न वदा खोलने के लए कम से कम 3 फम  को यूनतम तकनीक  यो यता 
पास करना आव यक होगा। व ीय न वदा खुलने के उपरा त य द एक से अ धक सेवा 
दाता L-1 आते ह, तो स टम म उपल ध रन L-1 सेले  शन टूल का उपयोग अ नवाय प से 

करते हु ए स टम वारा चय नत L-1 फम को यादेश नगत कया जायेगा। य द ,d बार 
न वदा आमं त करने के उपरा त भी nwljh बार न वदा खोलते समय तीन फम  से कम 
फम तकनीक  यो यता पास करती ह तो व ीय न वदा खोलने जाने के संबंध म 
वभागा य  वारा नणय ले लया जायेगा।  

5- जेम पर भुगतान के लए आनलाइन  यव  था(जेम पूल एकाउंट) ाइमर  यूजस के 
ला गन म उपल ध ह। े ता वभाग वारा जेम पूल एकाउंट के मा  यम से भुगतान क  

या एक माह म सु नि चत क  जायेगी।  
6- जेम पोटल से सेवा य करने क  या पूण करने म कम से कम 15 दन का 
समय लगता है। स बि धत वभाग सेवा क  आव  यकतानुसार यह सु नि चत करेग क 
वतमान म चल रह अनुबंध समा त होने के कम से कम एक माह पूव ह  मैनपावर सेवा य 
क  जेम पोटल पर या ार भ कर देग,  ता क शासक य काय म यवधान उ प न न 
हो। सेवा य करने वाले वभाग को पूव म शासनादेश सं या-11/2017/523/18-2-2017-
97(ल0उ0)/2016 दनांक 23.08.2017 के मा यम से प ट कया जा चुका है क उनके 
वारा अपनी आव यकताओं को जोन, म  डल, जनपद अथवा कसी अ  य वग करण के 

आधार पर टुकड़  म नह ं लया जायेगा, अ भ ाय यह है क े ता वभाग को िजन क मक  
क  आव यकता होगी उनक  जेम पोटल के मा यम से एक ह  बड क  जायेगी, िजससे सु ढ़ 
एवं स म सेवा दाता का चयन हो सके।  

7- वभाग वारा च लत अनुब ध (contract) से संतु ट न होने पर सेवा दाता पर 
उ चत कायवाह  हेतु े ता वभाग, जेम पोटल के Buyer Login म उपल ध Incident 
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management म जाकर उस च लत अनुब ध (contract) के व ध कायवाह  हेतु 
अनुरोध करेगा। जेम पोटल पर सेवा दाता पर Incident management Policy के अनुसार 
कायवाह  क  जाएगी। 
8- जेम के सामा य नयम व शत  म इं गत है क अनुब ध(contract) े ता व सेवा 
दाता के बीच है। य द कसी का ै ट के च लत रहते हु ए अ य कसी करण म सेवा 
दाता के व ध ड लि टंग क  कायवाह  अमल म लायी जाती है, तो इस सूचना के आधार 

पर अ य े ता अपने व ववेक से अपना का ै ट जार  रखने या समा त करने का नणय 
ले सकता है, पर तु अ य च लत का ै ट वतः समा त नह ं ह गे। 
9-    जेम पोटल से उ पाद एवं सेवाओं के य हेतु सू म, लघु एवं म यम उ यम 
अनुभाग-2 के प  सं या-7/2020/151/18-2-2020-63(ल0उ0)/2012 दनांक 19 माच, 
2020 के वारा जार  य नी त-2020 के तर-2 के अनु प येक रा य के वभाग या 
सावज नक े  के उप म आदेश नगत होने क  त थ से अपने अधीन ता वत कुल 
वा षक सेवापू त  का यूनतम 25 तशत ल य उ र देश म ि थ त सू म, एवं लघु सेवा 
दाताओं से आपू त  करने के उ दे य से नधा रत करगे। देश क  सू म, एवं लघु 

सेवा दाताओं हेतु आर त इस 25 तशत म से 3 तशत म हला सेवा दाताओं से 4 
तशत अनुसू चत जा त, अनुसू चत जनजा त के सेवा दाता से एवं 5 तशत ल य ीन 
ो योरमे ट के अनुसार पयावरणीय अनुकूल सेवा दाताओं वारा य/आपू त हेतु नधा रत 
कया जायेगा। न वदाओं के संबंध म ाइसम चग के वक प हेतु उ त नी त के तर-4 के 
अनु प य द टे डर म एल-1 आफर देने वाल  फम सू म एवं लघु उ यम से इतर है (अथात 
म यम या बृ ह  उ यम /सेवा दाता है) और कसी सू म एवं लघु उ यम के वारा एल-1 
आफर के मू य के 15 तशत क  सीमा तक अ धक मू य अं कत कया गया है तो ऐसी 
दशा म य द देश क  एमएसएमई तकनीक  प से अह है तो उ त सू म एवं लघु उ यम 
(या एक से अ धक ऐसे उ यम  क  दशा म 15 तशत बै ड म ि थत सभी सू म एवं लघु 
उ यम ) को यह अ धकार होगा क वे अपने मू य को एल-1 तर पर लाकर कुल न वदा 
मू य के 25 तशत तक आपू त  कर सकते ह। ऐसी ि थ त म वभाग या उप म वारा 
अनुम त द  जायेगी तथा आपू त  भी सु नि चत क  जायेगी। एक से अ धक सू म एवं लघु 
उ य मय  क  दशा म उनसे ल  जाने वाल  आपू त  को उनके वारा न वद  मा ा के 
आनुपा तक प म बांटा जायेगा। इस संबंध म सू म एवं लघु उ यम य नी त, 2020 क  
यव था एवं शत यथा आव यकता लागू ह गी। 
10-    इस शासनादेश के नगत होने के प चात ्  जेम पोटल/ई- न वदा के मा यम से पूव म 
न पा दत हु ई न वदाओ,ं िजनम यादेश जार  कया जा चुका है, का 
नवीनीकरण/ व तार करण नह ं कया जायेगा। इस शासनादेश के म म तथा का मक वभाग 
के शासनादेश सं  या-5/2020/20/1/91-क-2/2020 दनांक 25 जून, 2020 म नधा रत 
समयाव ध पूण होने पर पूववत  न वदाय नर  त मानते हु ये नई न वदाय जेम से क  
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जायगी। उ  त के अ त र  त का मक वभाग के संदभगत शासनादेश सं या-
8/2019/20/1/91-का-2/2019 दनांक 18.12.2019 व म वभाग के शासनादेश सं  या-
717/छ  तीस-5-2020-8(26)/2020 दनांक 18-8-2020 म व णत अ  य शत/ ा वधान 
यथावत लागू रहगे। 
 इस संबंध म मुझे यह कहने का नदेश हुआ है क कृपया उि ल खत दशा- नदश  का 
अनुपालन सु नि चत कराते हु ये अ ेतर कायवाह  करने का क  ट कर। उपयु त आदेश 
आउटसो सग के संबंध म योिजत रट या चका सं  या-7937(एम.बी.)/2020 एवं रट या चका 
सं या-31208/2009(एम.बी.) मे.आर.एम.एस. टे नोसो यूशन बनाम अपर मु य स चव, 
राज व एवं अ य म मा0 उ च यायालय, लखनऊ वारा पा रत अं तम नणय के अधीन 
भावी रहगे।  

         भवद य,  
           नवनीत सहगल 
          अपर मु  य स चव। 
सं  या एवं दनांक तदैव 
 त ल प न  न ल खत को सूचनाथ एवं आव  यक कायवाह  हेतु े षत: 
(1) मुख स चव, ी रा  यपाल, उ  तर देश।  
(2) मुख स चव/स चव, मा0 मु  यमं ी जी। 
(3) नजी स चव, मा0 मं ीगण को, मा0 मं ीगण के सूचनाथ। 
(4) नजी स चव, मु  य स चव को मु  य स चव महोदय के सूचनाथ। 
(5) मुख स चव, वधान प रषद/ वधानसभा, उ  तर देश। 
(6) स चव, राज  व प रषद, उ  तर देश। 
(7) स चव, लोक सेवा आयोग, उ  तर देश, यागराज। 
(8) स चव, उ  तर देश अधीन  थ सेवा चयन आयोग, लखनऊ। 
(9) नदेशक, सेवायोजन वभाग, उ  तर देश। 
(10) नदेशक, सूचना, उ  तर देश। 
(11) वेब अ धकार /वेब मा  टर, नयुि त एवं का मक वभाग, उ  तर देश। 
(12) स चवालय के सम  त अनुभाग।   

आ ा से, 
 द प कुमार 
 वशेष स चव। 

 
 


